RET
POLITICA DE CALITATE R. ELASTEC RO

Imbunatatirea calitatii proceselor si produselor, protejarea mediului,
grija pentru sanatate si securitate in munca reprezinta prioritatile
companiei noastre!

Eu, MANAGER GENERAL al S.C. R.ELASTEC RO S.R.L. ma angajez sa sustin mentinerea
si imbunatatirea continua in cadrul societatii a sistemului de management al calitatii implementat
conform standardului ISO 9001:2015 si IATF 16949:2016 si a standardelor asociate, cu scopul
alinierii la pozitia si strategia partenerilor din piata interna si internationala referitor la furnizarea de
produse de inalta calitate a mentinerii performantei de calitate si a minimizarii riscurilor asociate
activitatilor societatii si legislatiei aplicabile.

Sistemul de Management al Calitatii care este implementat si functioneaza in cadrul
S.C. R. ELASTEC RO S.R.L. reflecta orientarea politicii de calitate in scopul utilizarii responsabile a
resurselor naturale, economice si umane, precum si a reducerii consumurilor energetice astfel incat
indicatorii de calitate sa fie realizati si mentinuti. Intreaga companie isi exprima angajamentul si
implicarea deplina prin intermediul managementului la atingerea obiectivelor stabilite si aprobate.

Managementul de la cel mai inalt nivel se angajeaza ca politica de calitate sa fie facuta
cunoscuta, inteleasa si implementata in intreaga compania si monitorizeaza permanent tinerea sub
control a tuturor riscurilor prin:

ducerea la indeplinire a obiectivelor propuse;

realizarea masurilor de imbunatatire continua si de preventie;

mmmm))> respectarea conformitatii cu legislatia si alte cerinte aplicabile in vigoare, pe care societatea
le-a adoptat;

mmm> alocarea de resurse financiare in scopul prevenirii neconformitatilor si prin instruirea
permanenta a intregului personal cu privire la cerintele clientilor referitoare la calitate.

Pentru realizarea politicii referitoare la calitate sunt stabilite urmatoarele obiective:

e Calitatea produselor si serviciilor noastre sa fie de cea mai mare importanta pentru existenta
continud a companiei noastre;

e Intelegerea si indeplinirea cerintelor, asteptarilor si dorintelor clientilor;

e Imbunatatirea continua a performantei companiei, minimizarea cantitatilor de piese rebut si
deseuri de ambalaje, utilizarea responsabila a resurselor naturale, economice si umane:

e Mentinerea de roluri si responsabilitati specifice pentru a demonstra angajamentul aplicarii
eficiente a sistemului de management de calitate corespunzator strategiei companiei:

e Urmarirea prin actiunile si activitatile noastre a imbunatatirii continue a tuturor produselor,
serviciilor si proceselor pe care le realizam;

e Indeplinirea standardelor pe care ni le-am stabilit, lucrand constant la imbunatatirea calitatii;

o Evaluarea riscurilor si monitorizarea acestora luand in considerare trei surse: aspectele de
calitate, cerintele legale si contextul organizatiei.

A
Managementul de la cel mai inalt nivel isi asuma respectarea angajamentului declarat si
indeplinirea obiectivelor stabilite.
Prezenta politica este inteleasa, aplicata si mentinuta la toate nivelele organizatiei,

conducerea asigurand resursele materiale, financiare si umane pentru atingerea obiectivelor
stabilite.
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